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Outlook

No se puede entregar: SOLICITUD DE INSUMOS PARA INFORME CONSOLIDADO EL AÑO 2025 AVANCES ACUERDO DE COOPERACIÓN LABORAL
ENTRE CANADA Y COLOMBIA

Desde Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@mintrabajo.gov.co>
Fecha Jue 08/01/2026 12:03
Para JUANA GIRALDO PINEDA <juana.giraldo@minjusticia.gov.co>

1 archivo adjunto (91 KB)

SOLICITUD DE INSUMOS PARA INFORME CONSOLIDADO EL AÑO 2025 AVANCES ACUERDO DE COOPERACIÓN LABORAL ENTRE CANADA Y COLOMBIA;

No se pudo entregar el mensaje a juana.giraldo@minjusticia.gov.co.

juana.giraldo no se encontró en minjusticia.gov.co.

slopezm Office 365 juana.giraldo
Acción necesaria Destinatario

Dirección Para desconocida

Solución
Es posible que la dirección esté mal escrita o que no exista. Pruebe
las siguientes operaciones:

Vuelva a escribir la dirección del destinatario y, después,
vuelva a enviar el mensaje: si usa Outlook, abra el mensaje de
informe de no entrega y haga clic en Enviar de nuevo en el menú
o en la cinta de opciones. En Outlook en la Web, seleccione el
mensaje y, después, haga clic en el vínculo "Para volver a enviar
este mensaje, haga clic aquí." que está justo encima de la
ventana de vista previa del mensaje. En la línea Para o CC,
elimine y vuelva a escribir la dirección completa del destinatario
(omita las sugerencias de dirección). Después de escribir la
dirección completa, haga clic en Enviar para volver a enviar el
mensaje. Si usa un programa de correo electrónico distinto de
Outlook o Outlook en la web, siga su método estándar para enviar
un mensaje, pero asegúrese de eliminar y volver a escribir la
dirección completa del destinatario antes de volverlo a enviar.
Quite el destinatario de la lista de Autocompletar destinatario
y, a continuación, vuelva a enviar el mensaje. Si usa Outlook o
Outlook en la Web, siga los pasos que se indican en la sección
"Quitar el destinatario de la lista de Autocompletar destinatario" de
este artículo. Después, vuelva a enviar el mensaje. Asegúrese de
eliminar y volver a escribir la dirección completa del destinatario
antes de hacer clic en Enviar.
Póngase en contacto con el destinatario por otros medios
(por ejemplo, por teléfono) para confirmar que usa la dirección
correcta. Pregúntele si ha configurado una regla de reenvío que
pueda reenviar el mensaje a una dirección incorrecta.

Si el problema continúa, pida al destinatario que informe a su
administrador de correo electrónico sobre el problema e indíquele el
error (y el nombre del servidor que detectó el error) que se muestra a
continuación. Es probable que solo el administrador de correo
electrónico del destinatario pueda solucionar este problema.

¿Le resultó útil esta información? Envíe sus comentarios a Microsoft.

Más información para los administradores de correo
electrónico
Código de estado: 550 5.4.1

Este error se produjo porque se envió un mensaje a una dirección de correo electrónico
hospedada por Office 365, pero la dirección no existe en el directorio de Office 365 de

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=532972
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=717197
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la organización de recepción. El bloqueo perimetral basado en directorios (DBEB) está
habilitado para minjusticia.gov.co y DBEB rechaza los mensajes enviados a
destinatarios que no existen en el directorio de Office 365 de la organización de
recepción. Este error es detectado por el servidor de correo electrónico del dominio del
destinatario, pero con frecuencia puede solucionarlo la persona que envió el mensaje.
Si los pasos de la sección Solución no solucionan el problema y es el administrador de
correo electrónico del destinatario, pruebe uno o más de los procedimientos siguientes:

Compruebe que la dirección de correo electrónico exista y que sea correcta:
confirme que la dirección del destinatario existe en el directorio de Office 365, que sea
correcta y que acepte mensajes.

Sincronice sus directorios: compruebe que la sincronización de directorios funciona
correctamente y que la dirección de correo electrónico del destinatario existe en Office
365 y en su directorio local.

Compruebe si hay reglas de reenvío incorrectas: compruebe si hay reglas de
reenvío para el destinatario original que puedan intentar reenviar el mensaje a una
dirección no válida. El reenvío lo puede configurar un administrador con reglas de flujo
del correo o una dirección de reenvío del buzón de correo, o bien lo puede configurar el
destinatario con las características Reenvío o Reglas de la Bandeja de entrada.

Compruebe que el destinatario tenga una licencia válida: compruebe que el
destinatario tenga asignada una licencia de Office 365. El administrador de correo
electrónico del destinatario puede usar el Centro de administración de Office 365 para
asignarle una licencia (Usuarios > Usuarios activos > Seleccione el destinatario >
Licencias asignadas > Editar).

Compruebe que la configuración del flujo del correo y los registros MX son
correctos: una configuración incorrecta del flujo del correo o de los registros MX podría
ser la causa de este error. Compruebe la configuración del flujo del correo de Office 365
para comprobar que su dominio y los conectores de flujo del correo están configurados
correctamente. Además, colabore con su registrador de dominios para comprobar que
los registros MX para su dominio están configurados correctamente.

Para más información y otras sugerencias para solucionar este problema, vea este
artículo.

Detalles del mensaje original
Fecha de creación: 8/1/2026 17:03:14
Dirección del
remitente:

slopezm@mintrabajo.gov.co

Dirección del
destinatario:

juana.giraldo@minjusticia.gov.co

Asunto:
SOLICITUD DE INSUMOS PARA INFORME CONSOLIDADO EL
AÑO 2025 AVANCES ACUERDO DE COOPERACIÓN
LABORAL ENTRE CANADA Y COLOMBIA

Detalles del error
Error: 550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. For more

information see https://aka.ms/EXOSmtpErrors
[SJ5PEPF000001E9.namprd05.prod.outlook.com 2026-01-
08T17:03:19.479Z 08DE4E8E5170F352]

Mensaje rechazado
por:

SJ5PEPF000001E9.mail.protection.outlook.com

Detalles de notificación
Enviado por: LV8PR20MB7101.namprd20.prod.outlook.com

Saltos del mensaje

SALTO HORA
(UTC) DE PARA CON TIEMPO DE

RETRANSMISIÓN

1 8/1/2026
17:03:15 PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com mapi 1 s

2 8/1/2026
17:03:15 PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com LV8PR20MB7101.namprd20.prod.outlook.com Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,

cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) *

Encabezados del mensaje original
ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselector10001; d=microsoft.com; cv=none;
 
b=B+M9/p9Lv8+82l2aoKk39UAZ7k295gj2Xia6yyXKchs/8GElwLftTSPO2Ymy3UN4HR4cbU1+TmwTMlSolNbW4v1IdWVuVed6JoO5wC/nCnMNbU+9wOsLd
JPnFjOZKQLl3jvGS9oIfGT1jAIZi+KVEKLth5pNz1GIeLCNtqw2j/S5Yo/Jeeg4/i1typ08ZkBzAC88PnL7xAQ+Na8eZ94L7lDyLz2ppZJfccszfBmed9aQ
9CxiKovpYHseuL2Yr1yVTf+eJGG34NvfjXjKGaWP/aJuMHbtgj3fMwDB+gUqQVwalDgTjWIlorUXmdhTcSP5bByw5juBVk6BtGSgQ+/pXQ==

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=532972
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ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;
 s=arcselector10001;
 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-ChunkCount:X-MS-Exchange-
AntiSpam-MessageData-0:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-1;
 bh=OMpo/oeA6j6eYdgPFnWvIvsBetU7mfihKwLrwtFmo/0=;
 
b=u+r/WUoR7+3qkgj7TPwvpkfqKTntGpEtmD4Ny9MF5cQPu/Kt1kupyEcglCtGtgOo9NyLO6ScYfJlIjue4kB6+4NhGm00V6q9xVWlb8sA4fuwkRY5OpqnK
4sjQAYo2ru3vvq1JyQIP91IumpOsrm03Bdf7Qwj6/ZYFxy/5wg2rVj9DxPs9W0pTgDF2AgLoWM8kK3TaqLS6UiTFHCsBwhf6BOfJ9q+WEr0tdZMOYJcWzNq
omGjb4MEufcTyKM/04zqS49Hz0n9n3vJ2jQ96DZ4oduxmoAYoUzWUnXalsozPzfCiW60nirmbfSto9r88gvNf4i89HsnRiF1Zei65RgeFA==
ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass
 smtp.mailfrom=mintrabajo.gov.co; dmarc=pass action=none
 header.from=mintrabajo.gov.co; dkim=pass header.d=mintrabajo.gov.co; arc=none
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=mintrabajo.gov.co;
 s=selector1;
 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;
 bh=OMpo/oeA6j6eYdgPFnWvIvsBetU7mfihKwLrwtFmo/0=;
 
b=p/j3BiBXyV1OrZSty0kPRgb7zQB3okFicIDUWDXMdeUu9HjQThPWrPCnpWhz6s5uBr3vckxjrZco+bepmlE7YFvvcdsfWSvDX9hXe7XWRNyh/pzqAsNl3
NA/LzlK3B11793VqlDvap/bSqgKIVZNDD2jKz7VM16ngmoCZSQFv23j5sKinNX2rkaaCcCmx1yF6rQxENPdOiofkwEE5N4RV7wJU8GrYvQsuqmuSI1M3gWn
u//rs9O5JCdGhr0RiQIoZGQa6Ap86TQHL3ebzw5G4e8WmlNBRxOs9Rz974wTcMTwvQLs6iXJz6wW0ypqpDZHmCTlHVUI8YqNhCXhgrwcsQ==
Received: from PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com (2603:10b6:510:26b::10)
 by LV8PR20MB7101.namprd20.prod.outlook.com (2603:10b6:408:1f7::7) with
 Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
 cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.9499.4; Thu, 8 Jan
 2026 17:03:15 +0000
Received: from PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com
 ([fe80::51d5:941c:83b5:90de]) by PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com
 ([fe80::51d5:941c:83b5:90de%6]) with mapi id 15.20.9499.002; Thu, 8 Jan 2026
 17:03:15 +0000
From: Susana Patricia Lopez Molina <slopezm@mintrabajo.gov.co>
To: Leymerth Enrique Rumbo Luquez <leymerth.rumbo@fiscalia.gov.co>,

"GLENDA.CUELLAR@UNP.GOV.CO" <glenda.cuellar@unp.gov.co>, Amparo Alvarez
 Caviedes <aalvarezc@mintrabajo.gov.co>, "marjoriezr@cortesuprema.gov.co"

<marjoriezr@cortesuprema.gov.co>, "katialp@cortesuprema.gov.co"
<katialp@cortesuprema.gov.co>, "omarma@cortesuprema.gov.co"
<omarma@cortesuprema.gov.co>, JUANA GIRALDO PINEDA
<juana.giraldo@minjusticia.gov.co>

Subject: =?Windows-1252?Q?SOLICITUD__DE_INSUMOS_PARA_INFORME__CONSOLIDADO_EL_A=D1O?=
 =?Windows-1252?Q?_2025_AVANCES_ACUERDO_DE_COOPERACI=D3N_LABORAL_ENTRE_CAN?=
 =?Windows-1252?Q?ADA_Y_COLOMBIA?=
Thread-Topic: =?Windows-1252?Q?SOLICITUD__DE_INSUMOS_PARA_INFORME__CONSOLIDADO_EL_A=D1O?=
 =?Windows-1252?Q?_2025_AVANCES_ACUERDO_DE_COOPERACI=D3N_LABORAL_ENTRE_CAN?=
 =?Windows-1252?Q?ADA_Y_COLOMBIA?=
Thread-Index: AQHcgLsAfu7jId4ZPUKY7BKuk1ANYg==
Date: Thu, 8 Jan 2026 17:03:14 +0000
Message-ID: <PH7PR20MB6620A874713C0C940CA28EB1F185A@PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com>
Accept-Language: es-ES, en-US
Content-Language: es-ES
X-MS-Has-Attach: yes
X-MS-TNEF-Correlator:
msip_labels:
authentication-results: dkim=none (message not signed)
 header.d=none;dmarc=none action=none header.from=mintrabajo.gov.co;
x-ms-publictraffictype: Email
x-ms-traffictypediagnostic: PH7PR20MB6620:EE_|LV8PR20MB7101:EE_
x-ms-office365-filtering-correlation-id: c6a980bf-985e-4426-3934-08de4ed7d01f
x-ms-exchange-senderadcheck: 1
x-ms-exchange-antispam-relay: 0
x-microsoft-antispam: BCL:0;ARA:13230040|366016|376014|1800799024|38070700021|8096899003|4053099003;
x-microsoft-antispam-message-info: =?Windows-1252?Q?Wd7R4vgWIwxP0SCEUq/sOA4B512JF/skan4Q1CQLZzg+dkY4iAD+K6QW?=
 =?Windows-1252?Q?jM6W2ANZKHwixQwdBImesJsN6SDHN8ztmhaAr0L/7hQVFSEt3Nj3RS5P?=
 =?Windows-1252?Q?FxGUdMYj8MikA+dHO+QieuoT/ibEuMff1esVKw6s0x1o0VxidTgjh9xg?=
 =?Windows-1252?Q?PTB44hlMn+B0LF7yyR2CN6Ud43vrdcsX6SG8U3uaUI+Kn4V3V9zDaFdk?=
 =?Windows-1252?Q?6+C8Ng0HNMZbDBbX3IZA94gIs88yKu0+fjumxAU93bZ1todYZy//z0jB?=
 =?Windows-1252?Q?bFT/t1KVdwF73oINGLCUG3KO2eFmDTZaPQ552aSyCJlQ9iz5TUijiAT3?=
 =?Windows-1252?Q?mmwVziKOW7QrnjX06nyTc7IhVd70xx2C4xm6fdycrbgFS/Ezd4bQkNfc?=
 =?Windows-1252?Q?Y5+NWbszdZw4O5pw8Z4ZKdlEyucLI2b8dYrQxV5glkBEnKtMuZi62UCq?=
 =?Windows-1252?Q?hA+Nwb2ymEDVfo2NWcp4bzSYyLScJYBBHBqDBdc6wUeyR70gdVLhrcZp?=
 =?Windows-1252?Q?ju3BDfYouvmYPEKsDVbZweX0z8/mcOGGMbqCMLR3gKmPG/LGCrUxk8nu?=
 =?Windows-1252?Q?yJIM6Y/IzRUoE/ZIEXsbu0GsZu+WcpOn4f3r0BKWGsP3r3un5rUfQlvm?=
 =?Windows-1252?Q?IPC4/NYpLy8z39d38DJI3erxRdVXT4RengY1yPHwx73waRMKFW5pUPXE?=
 =?Windows-1252?Q?r+fvhNsK9fsU+wKPqvQLS7ZKc+2dmgeFtwvwzFY8qJu3mmnejF3yFXda?=
 =?Windows-1252?Q?HZ9uF8VLYWUexD0qg4knqrX5e4tktpfcL7a4pcc1YPHARLcJg7s4zXfd?=
 =?Windows-1252?Q?kaGn3jxDe2zWX9Kd1mqBl18/hA0PqVwt8Ehe5p9CIvuEC/jg7jL0Bv/J?=
 =?Windows-1252?Q?QEccsMS3QMQvh99kA1om/rPryqoI8Vb2rVf0V4PLrF+GhA3k803EEVDA?=
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 =?Windows-1252?Q?xo3+cCdUFaz6of+laUrJq4g/ZiGjCmKVVBphGNl8Csk/ZvOSSs5TmD3f?=
 =?Windows-1252?Q?8yRvcFYWyNoU0j7SAkBdKtSqqD8L+Yf+wgzp3d3iLgoZ1er3HQsSb3Is?=
 =?Windows-1252?Q?xzB16eoxUcBmveNA3LjABPoyjtFK7JfxkehUnBqGbS+wmGlCJqZEZQVZ?=
 =?Windows-1252?Q?qPblzUkdXwuo2YbcvFhi1WILkdTC17bwxZ0eHKuaxYAHqzNiFRecOFe/?=
 =?Windows-1252?Q?TW7ZUsSFI/5n9lnDs2xF20vv1U1pDT/kqhs3WADGrkYH/UwTN5XZfYTt?=
 =?Windows-1252?Q?IcVtAsdW6jqg4UQFayS0+bOrToDt1FeU68GuIOQYtBZujWtT63lix7fa?=
 =?Windows-1252?Q?SM3pPpS50Er3/J2SyegT+IWATkef2PSZEwHiyEk81hcR9r5DL1WmJ5/o?=
 =?Windows-1252?Q?LdG57vSUmoTXMEPKrAnoF2XmyZjsVzHNVmQQtOMjOVePv/DChJJLciB8?=
 =?Windows-1252?Q?bUxwhzloYH5DeSC/o7dnCw0zm866fpIHq8uFyKKx9u2hWzmmhLgXAm+S?=
 =?Windows-1252?Q?mI1G5yY+tP0FRM7r9OFg0QVEWlMDlE87KBybOb2Gvvr1XxTay8iqzZHz?=
 =?Windows-1252?Q?pu87iSPg1XxnrparMW89zKOlDPWFMVNBWsRmZxmH8+LeEWoysGmUHVUx?=
 =?Windows-1252?Q?KQ4yL6DS3rQQyMgwQ4g3S69I?=
x-forefront-antispam-report: 
CIP:255.255.255.255;CTRY:;LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com;PTR:;CAT:NONE;S
FS:(13230040)(366016)(376014)(1800799024)(38070700021)(8096899003)(4053099003);DIR:OUT;SFP:1102;
x-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 1
x-ms-exchange-antispam-messagedata-0: =?Windows-1252?Q?OJ/C333tDZPoB7dgR/+9a/pnmP4Hz+bl66BvX7SzUKweUCSNkJXFROhZ?=
 =?Windows-1252?Q?HexrF/PFeHfdoPkqCDBwvlEypzIoYha+sE8IhSoqExfzx4arrEcs4lgw?=
 =?Windows-1252?Q?EIY6Sf8GaoQ0+yTr/2QMyph0aJnMlpHF15OqDi2vHUuLrnI5BIkSekY2?=
 =?Windows-1252?Q?hSPx9EhrTKlMf4xPbovnyj9mCjpeoK21MdgaVkYzePnSx+aG0BXYvrvw?=
 =?Windows-1252?Q?iqO3bXSV6IJwed7TOHHHOJ0gAJxO4O1kcOioU+QlFofR62TbH9Fz8sBb?=
 =?Windows-1252?Q?H3EIgYHX46vrntL1twcycvYoKR+w9TFuhN6U9opEmwawN2SWdOAu7v72?=
 =?Windows-1252?Q?xtauAgw72jdN2u2OE0GAen00uZVr2sO9nEtV32F/jgMi21d6+AOhl+J4?=
 =?Windows-1252?Q?yY8ZHYv2rs7nDCvJbGk8Vb/WO/pBh2HQSsuuuSeBK3G/QNWvBbfY/xNH?=
 =?Windows-1252?Q?C1US4WigFky3OKhpqOSJsavhgWW9Y6AAxFbZ3WFTLmpRkgNSuk2yiJY9?=
 =?Windows-1252?Q?i626PGEsXwJp/DPfXZzeKu9GGaHY2FBCF+NLhBi6BdeFDJcKxNd3mr4o?=
 =?Windows-1252?Q?InvOh6yBZyF1YWchEul1VtxX7n9vb0rYJdqFHaOXRbFWQ58m5nqfuUYs?=
 =?Windows-1252?Q?dj8EXNJWooAqPiHJCP44qTPszxuhRFxTNU+8vNYsQcXy4peYB4R1dOkV?=
 =?Windows-1252?Q?5BzY8n6WyrEvgXWL7fjWHgcTo1jOq/vjZQ/iLHsecegn8uSiDz8pdmlU?=
 =?Windows-1252?Q?9SU6E6eRaF64jhxePdU0JDc8GZAmy8lwySsLmt7rvRhd0/NGixl/NCEC?=
 =?Windows-1252?Q?PnVeau4IxM1LHbiQ1FYnrfODL1jgGbLjEEKtxoybPNMYT4GD7eEmZFoU?=
 =?Windows-1252?Q?QaE+f/GtAsyYC0MOiLZtaQZF53BVoftQmYwrWAyvRqoPajaR7Y3AOZu2?=
 =?Windows-1252?Q?4xapsCETw1mrySsAG9poRsAZXkublcEkUqVFO6wHwJopuqf43m7WcF0y?=
 =?Windows-1252?Q?Dl182epy5zf4V0M9uldjbPI0aXGRJ8kr25fyZMmzULio2ykZLkHbQzhR?=
 =?Windows-1252?Q?WaD4bqnKBwmQFk5csRYGLcxNoZxWhqrJ+ljqIcxiTM1kDkiaO+g8K+zm?=
 =?Windows-1252?Q?RI23CTwOjC/bXJDoYMNQp9I5cn1PH3/aHRPbdC+yhkjcj8ojAMFzUrSr?=
 =?Windows-1252?Q?WMgy8wu+6zh4ulJhTJnCCfHl9k2LoYUuP+cEAK3HaYbu06DV0rQmgEOi?=
 =?Windows-1252?Q?hBr+tOhHqvqGdJ3LsdXlUyeJKNBeRNRP5f6Y97SBS4uWbQzcDQZ6cQW0?=
 =?Windows-1252?Q?QTSl2I1ltbZdnnLBJtzoNBKHuY8e/ZT5ZPhPSMlEBLAHRLczhVqqJSQd?=
 =?Windows-1252?Q?3OCoApOIEj2qwXVJcw9qtwAMzSXxRBE4XOL8KTT4QmqsSAvlrjtLg7fE?=
 =?Windows-1252?Q?2lF7y4dvfOxh4ohCJ18u2RD9dItAwhauq5WtMjD7SD+xgQaYkR+2YM1j?=
 =?Windows-1252?Q?mK6IPVI8K3Tmkfidd9S+8FR+GIu4vtbKq2dDcNkhJdM0UZgLB6Ja5KkJ?=
 =?Windows-1252?Q?b1kXhVpAMdZn28TUMwnRgDa1NCu9/Jp57yBlTOi77QwPEgfWOmUOd/+C?=
 =?Windows-1252?Q?8g5dOccMbF0A2texQWMFAKc1MZqZGSd9U/PFcsGHgq/CnRVvjo/zV4Fp?=
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