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? Outlook

No se puede entregar: SOLICITUD DE INSUMOS PARA INFORME CONSOLIDADO EL ANO 2025 AVANCES ACUERDO DE COOPERACION LABORAL
ENTRE CANADA Y COLOMBIA

Desde Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@mintrabajo.gov.co>
Fecha Jue 08/01/2026 12:03
Para JUANA GIRALDO PINEDA <juana.giraldo@minjusticia.gov.co>

@I 1 archivo adjunto (91 KB)
SOLICITUD DE INSUMOS PARA INFORME CONSOLIDADO EL ANO 2025 AVANCES ACUERDO DE COOPERACION LABORAL ENTRE CANADA Y COLOMBIA;

1] Office 365

No se pudo entregar el mensaje a juana.giraldo@minjusticia.gov.co.

juana.giraldo no se encontré en minjusticia.gov.co.

slopezm Office 365 juana.giraldo
Accion necesaria Destinatario

Direccion Para desconocida

Solucion
Es posible que la direccion esté mal escrita o que no exista. Pruebe
las siguientes operaciones:

+ Vuelva a escribir la direccion del destinatario y, después,
vuelva a enviar el mensaje: si usa Outlook, abra el mensaje de
informe de no entrega y haga clic en Enviar de nuevo en el menu
o en la cinta de opciones. En Outlook en la Web, seleccione el
mensaje y, después, haga clic en el vinculo "Para volver a enviar
este mensaje, haga clic aqui." que esta justo encima de la
ventana de vista previa del mensaje. En la linea Para o CC,
elimine y vuelva a escribir la direccién completa del destinatario
(omita las sugerencias de direccion). Después de escribir la
direccién completa, haga clic en Enviar para volver a enviar el
mensaje. Si usa un programa de correo electronico distinto de
Outlook o Outlook en la web, siga su método estandar para enviar
un mensaje, pero asegurese de eliminar y volver a escribir la
direccion completa del destinatario antes de volverlo a enviar.

* Quite el destinatario de la lista de Autocompletar destinatario
y, a continuacion, vuelva a enviar el mensaje. Si usa Outlook o
Outlook en la Web, siga los pasos que se indican en la seccién
"Quitar el destinatario de la lista de Autocompletar destinatario" de
este articulo. Después, vuelva a enviar el mensaje. Asegurese de
eliminar y volver a escribir la direccién completa del destinatario
antes de hacer clic en Enviar.

+ Pongase en contacto con el destinatario por otros medios
(por ejemplo, por teléfono) para confirmar que usa la direccién
correcta. Preguntele si ha configurado una regla de reenvio que
pueda reenviar el mensaje a una direccién incorrecta.

Si el problema continla, pida al destinatario que informe a su
administrador de correo electrénico sobre el problema e indiquele el
error (y el nombre del servidor que detecto el error) que se muestra a
continuacion. Es probable que solo el administrador de correo
electrénico del destinatario pueda solucionar este problema.

¢Le resulté dtil esta informacion? Envie sus comentarios a Microsoft.

Mas informacion para los administradores de correo

electrénico
Cédigo de estado: 550 5.4.1

Este error se produjo porque se envié un mensaje a una direccién de correo electrénico
hospedada por Office 365, pero la direccién no existe en el directorio de Office 365 de
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la organizacion de recepcion. El bloqueo perimetral basado en directorios (DBEB) esta
habilitado para minjusticia.gov.co y DBEB rechaza los mensajes enviados a
destinatarios que no existen en el directorio de Office 365 de la organizacion de
recepcion. Este error es detectado por el servidor de correo electrénico del dominio del
destinatario, pero con frecuencia puede solucionarlo la persona que envié el mensaje.
Si los pasos de la seccion Solucién no solucionan el problema y es el administrador de
correo electrénico del destinatario, pruebe uno o mas de los procedimientos siguientes:

Compruebe que la direccion de correo electronico exista y que sea correcta:
confirme que la direccion del destinatario existe en el directorio de Office 365, que sea
correcta y que acepte mensajes.

Sincronice sus directorios: compruebe que la sincronizacién de directorios funciona
correctamente y que la direccién de correo electronico del destinatario existe en Office
365 y en su directorio local.

Compruebe si hay reglas de reenvio incorrectas: compruebe si hay reglas de
reenvio para el destinatario original que puedan intentar reenviar el mensaje a una
direccion no valida. El reenvio lo puede configurar un administrador con reglas de flujo
del correo o una direccion de reenvio del buzén de correo, o bien lo puede configurar el
destinatario con las caracteristicas Reenvio o Reglas de la Bandeja de entrada.

Compruebe que el destinatario tenga una licencia valida: compruebe que el
destinatario tenga asignada una licencia de Office 365. El administrador de correo
electrénico del destinatario puede usar el Centro de administracion de Office 365 para
asignarle una licencia (Usuarios > Usuarios activos > Seleccione el destinatario >
Licencias asignadas > Editar).

Compruebe que la configuracion del flujo del correo y los registros MX son
correctos: una configuracion incorrecta del flujo del correo o de los registros MX podria
ser la causa de este error. Compruebe la configuracion del flujo del correo de Office 365
para comprobar que su dominio y los conectores de flujo del correo estan configurados
correctamente. Ademas, colabore con su registrador de dominios para comprobar que
los registros MX para su dominio estan configurados correctamente.

Para mas informacion y otras sugerencias para solucionar este problema, vea este
articulo.

Detalles del mensaje original
Fecha de creacion:  8/1/2026 17:03:14

Direccion del i X

remitente: slopezm@mintrabajo.gov.co
Direccion del ) . .
destinatario: juana.giraldo@minjusticia.gov.co

SOLICITUD DE INSUMOS PARA INFORME CONSOLIDADO EL
Asunto: ANO 2025 AVANCES ACUERDO DE COOPERACION
LABORAL ENTRE CANADA 'Y COLOMBIA

Detalles del error
Error: 550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. For more
information see https://aka.ms/EXOSmtpErrors
[SJSPEPF000001E9.namprd05.prod.outlook.com 2026-01-
08T17:03:19.479Z 08DE4E8E5170F352]
M j hazad
p:rr,‘saje rechazado g 15PEPF000001E9.mail.protection.outlook.com
Detalles de notificacion
Enviado por: LV8PR20MB7101.namprd20.prod.outlook.com

Saltos del mensaje

HORA TIEMPO DE
SALTO (UTC) DE PARA CON RETRANSMISION
8/1/2026 )
1 17:03:15 PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com  PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com  mapi 1s
8/1/2026 Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
2 17:03:15 PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com  LV8PR20MB7101.namprd20.prod.outlook.com cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES. 256_GCM_SHA384)

Encabezados del mensaje original
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ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;
s=arcselectorl10001;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS—-Exchange-AntiSpam-MessageData—-ChunkCount:X-MS—-Exchange-
AntiSpam-MessageData-0:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-1;
bh=0Mpo/oeA6j6eYdgPFnWvIvsBetU7mfihKwLrwtFmo/0=;

b=u+r/WUoR7+3qkgj7TPwvpkfgKTntGpEtmD4NYy9OMF5cQPu/Kt1lkupyEcglCtGtg0o9NyL06ScYFI1IjuedkB6+4NhGMAOV6gIXVWb8sA4fuwkRY50pgnK
4s5jQAYo2ru3vvqllyQIP91IumpOsrm@3Bdf7Qwj6/ZYFxy/5wg2rVj9DxPsOWOpTgDF2AgLoWM8kK3TagLS6UiTFHCsBwhf6B0TI9g+WEr@tdZMOYJcWzNg
omGjb4MEufcTyKM/04zqS49Hz0n9n3vI2jQ96DZ40duxmoAYoUzWUnXalsozPzfCiW6OnirmbfSto9r88gvNf4i89HsnRiF1Zei65RgeFA==
ARC-Authentication—-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass

smtp.mailfrom=mintrabajo.gov.co; dmarc=pass action=none

header.from=mintrabajo.gov.co; dkim=pass header.d=mintrabajo.gov.co; arc=none

DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=mintrabajo.gov.co;

s=selectorl;

h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS—-Exchange-SenderADCheck;

bh=0Mpo/oeA6j6eYdgPFnWvIvsBetU7mfihKwLrwtFmo/0=;

b=p/j3BiBXyV10rZSty@kPRgb7zQB30okFicIDUWDXMdeUu9HjQThPWrPCnpWhz6s5uBr3vckxjrZco+bepmlE7YFvvcds fWSvDX9hXe7XWRNyh/pzgAsN13
NA/Lz1K3B11793VqlDvap/bSqgKIVZNDD2jKz7VM16ngmoCZSQFv23j5sKinNX2rkaaCcCmx1yF6rQxENPdOiofkwEESN4ARV7wIU8GrYvQsugmuSI1M3gWn
u//rs9053CdGhroRiQIoZGQa6Ap86TQHL3ebzw5G4e8WmINBRX0S9RZz974wTcMTwvQLS6iXIz6wWOypgqpDZHMCT THVUI8YgNhCXhgrwcsQ==
Received: from PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com (2603:10b6:510:26b::10)
by LV8PR20MB7101.namprd20.prod.outlook.com (2603:10b6:408:1f7::7) with
Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.9499.4; Thu, 8 Jan
2026 17:03:15 +0000
Received: from PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com
([feB80::51d5:941c:83b5:90de]) by PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com
([fe80::51d5:941c:83b5:90de%6]) with mapi id 15.20.9499.002; Thu, 8 Jan 2026
17:03:15 +0000
From: Susana Patricia Lopez Molina <slopezm@mintrabajo.gov.co>
To: Leymerth Enrique Rumbo Luquez <leymerth.rumbo@fiscalia.gov.co>,
"GLENDA. CUELLAR@UNP.GOV.C0" <glenda.cuellar@unp.gov.co>, Amparo Alvarez
Caviedes <aalvarezc@mintrabajo.gov.co>, "marjoriezr@cortesuprema.gov.co"
<marjoriezr@cortesuprema.gov.co>, "katialp@cortesuprema.gov.co"
<katialp@cortesuprema.gov.co>, "omarma@cortesuprema.gov.co"
<omarma@cortesuprema.gov.co>, JUANA GIRALDO PINEDA
<juana.giraldo@minjusticia.gov.co>
Subject: =?Windows-1252?Q?SOLICITUD__DE_INSUMOS_PARA_INFORME__CONSOLIDADO_EL_A=D107?=
=?Windows-12527Q7_2025_AVANCES_ACUERDO_DE_COOPERACI=D3N_LABORAL_ENTRE_CAN?=
=?Windows-1252?Q?ADA_Y_COLOMBIA?=
Thread-Topic: =?Windows-1252?Q?SOLICITUD__DE_INSUMOS_PARA_INFORME__CONSOLIDADO_EL_A=D107?=
=?Windows-1252?7Q7_2025_AVANCES_ACUERDO_DE_COOPERACI=D3N_LABORAL_ENTRE_CAN?=
=?Windows-12527Q?ADA_Y_COLOMBIA?=
Thread-Index: AQHcgLsAfu7jId4ZPUKY7BKuk1lANYg==
Date: Thu, 8 Jan 2026 17:03:14 +0000
Message-ID: <PH7PR20MB6620A874713C0C940CA28EB1F185A@PH7PR20MB6620. namprd20.prod.outlook.com>
Accept-Language: es-ES, en-US
Content-Language: es-ES
X-MS-Has—-Attach: yes
X-MS-TNEF-Correlator:
msip_labels:
authentication-results: dkim=none (message not signed)
header.d=none;dmarc=none action=none header.from=mintrabajo.gov.co;
x-ms—publictraffictype: Email
x-ms—traffictypediagnostic: PH7PR20MB6620:EE_|LV8PR20MB7101:EE_
x-ms—office365-filtering-correlation-id: c6a980bf-985e-4426-3934-08deded7d01f
x-ms—exchange-senderadcheck: 1
x-ms—exchange-antispam-relay: 0
x-microsoft—-antispam: BCL:0;ARA:13230040|366016|376014|1800799024|38070700021|8096899003 4053099003 ;
x-microsoft-antispam-message-info: =?Windows-12527Q?Wd7R4vgWIwxP@SCEUq/s0A4B512JF/skan4Q1CQLZzg+dkY41iAD+K6QW?=
=?Windows-1252?7Q?jM6W2ANZKHwixQwdBImesJsN6SDHN8ztmhaAr@dL/7hQVFSEt3Nj3RS5P?=
=?Windows-12527Q?FxGUdMYj8MikA+dHO+QieuoT/ibEuMfflesVKw6s0x100VxidTgjh9xg?=
=?Windows-12527Q?PTB44hWMn+BOLF7yyR2CN6Ud43vrdcsX6SG8U3ualI+Kn4V3V9zDaFdk?=
=?Windows-12527Q7?6+C8NgOHNMZbDBbX3IZA94gIs88yKu0+fjumxAU93bZ1ltodYZy//z0jB?=
=?Windows-12527Q7?bFT/t1KVdwF730INGLCUG3K02eFmDTZaPQ552aSyCJ1Q9iz5TULj iAT3?=
=?Windows—-1252?Q?mmwVziKOW7QrnjX06nyTc7IhVd70xx2C4xm6fdycrbgFS/Ezd4bQkNfc?=
=?Windows-12527Q?Y5+NWbszdZw405pw8Z4ZKd LEyucLI2b8dYrQxV59 LkBEnKtMuzi62UCq?=
=?Windows-12527Q?hA+Nwb2ymEDVfo2NWcp4bzSYyLScIYBBHBgDBdc6wUeyR70gdVLhrcZp?=
=?Windows-12527Q7ju3BDfYouvmYPEKsDVbZweX0z8/mcOGGMbqCMLR3gKmPG/LGCrUxk8nu?=
=?Windows-12527Q?yJIM6Y/IzRU0E/ZIEXsbu@GsZu+WcpOn4f3r@BKWGSP3r3un5rUfQlvm?=
=?Windows-1252?Q?IPC4/NYpLy8z39d38DJI3erxRdVXT4RengY1lyPHwx73waRMKFW5pUPXE?=
=?Windows-12527Q? r+fvhNsK9fsU+wKPqvQLS7ZKc+2dmgeFtwvwzFY8qJu3mmnejF3yFXda?=
=?Windows-12527Q?HZ9uF8VLYWUexD@qg4kngrX5ed4tktpfcL7ad4pcclYPHARLcIg7s4zXfd?=
=?Windows-12527Q7kaGn3jxDe2zWX9Kd1mqB118/hA@PqVwt8Ehe5p9CIVUEC/jg7jLOBV/]I?=
=?Windows-12527Q7QEccsMS3QMQvh99kAlom/rPryqoI8Vb2rVfoV4PLrF+GhA3k803EEVDA?=
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=?Windows-12527Q7?x03+cCdUFaz6of+1lalrJq4g/ZiGjCmKVVBphGN18Csk/Zv0SSs5TmD3f?=
=?Windows-1252?Q?8yRvcFYWyNoU®@j7SAkBdKtSqqD8L+Yf+wgzp3d3ilgoZler3HQsSb3Is?=
=?Windows-1252?7Q?xzB16eoxUcBmveNA3LjABPoyjtFK7JfxkehUnBqGbS+wmGlCIqZEZQVZ?=
=?Windows-12527Q?qPblzUkdXwuo2YbcvFhilWILkdTC17bwxZ@eHKuaxYAHqzNiFRecOFe/?=
=?Windows-1252?Q?TW7ZUsSFI/5n91nDs2xF20vv1U1pDT/kqhs3WADGrkYH/UwTNSXZfYTt?=
=?Windows-1252?Q?IcVtAsdW6]jqg4UQFayS0+b0rToDt1FeU68GUIOQYtBZujwWtT631ix7fa?=
=?Windows-1252?Q?SM3pPpS50Er3/32SyegT+IWATkef2PSZEwHiyEKk81hcRIr5DL1WmI5/07=
=?Windows-1252?Q?LdG57vSUmoTXMEPKrAnoF2XmyZjsVzHNVmQQtOMjOVePv/DCh]JLciB87?=
=?Windows-1252?Q?bUxwhzloYH5DeSC/07dnCw@zm866 fpIHq8uFyKKx9u2hWzmmhLgXAm+S?=
=?Windows-12527Q?mI1G5yY+tPOFRM7r90Fg@QVEWIMD LES7KBYybOb2GvvriXxTay8iqzZHz?=
=?Windows-12527Q?pu871iSPg1lXxnrparMW89zK0 LDPWFMVNBWsRmZxmH8+LeEWoysGmUHVUX?=
=?Windows-1252?Q7KQ4yL6DS3rQQyMgwQ493S6917=

x-forefront-antispam-report:

CIP:255.255.255.255;CTRY:; LANG:es;SCL:1;SRV:; IPV:NLI;SFV:NSPM;H:PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com;PTR:; CAT:NONE;S
FS:(13230040) (366016) (376014) (1800799024 ) (38070700021) (8096899003) (4053099003) ; DIR: 0UT;SFP:1102;

x-ms—exchange—-antispam-messagedata-chunkcount: 1

x-ms—exchange-antispam-messagedata—-0: =?Windows-12527Q70]/C333tDZPoB7dgR/+9a/pnmP4Hz+b166BvX7SzUKweUCSNkIXFROhZ?=
=?Windows-1252?Q?HexrF/PFeHfdoPkqCDBwv1EypzIoYha+sE8IhSoqExfzx4arrEcs4lgw?=
=?Windows-1252?Q?EIY6Sf8GaoQ0@+yTr/2QMyph@alnM1pHF150qDi2vHUUL rnI5BIkSekY2?=
=?Windows-1252?7Q?hSPx9EhrTKIMf4xPbovnyjo9mCjpeoK21MdgaVkYzePnSx+aGOBXYvrvw?=
=?Windows-1252?7Q?1q03bXSV6IJwed7TOHHHOJ@gAIx0401kc0ioU+QlFofR62TbHIFz8sBb?=
=?Windows-1252?Q?H3EIgYHX46vrntL1twcycvYoKR+w9TFuhN6U9opEmwawN2SWdOAUu7v72?=
=?Windows-1252?Q?xtauAgw72jdN2u20EQGAen@QuZVr2s09nEtV32F/jgMi21d6+A0h1+J47?=
=?Windows-1252?7Q?yY8ZHYv2rs7nDCvIbGk8Vb/WO/pBh2HQSsuuuSeBK3G/QNWvBbY/XxNH?=
=?Windows-12527Q?C1US4WigFky30Khpq0SJsavhgWWOY6AAXFbZ3WFTLmpRkgNSuk2yiJY97?=
=?Windows-12527Q7?1626PGEsXwlp/DPfXZzeKu9GGaHY2FBCF+NLhBi6BdeFDJIcKxNd3mr4o0?=
=?Windows-1252?Q?Inv0h6yBZyF1YWchEul1VtxX7n9vbOrYJdgqFHaOXRbFWQ58m5nqfulYs?=
=?Windows-12527Q7?dj8EXNIWo0oAqPiHICP44qTPszxuhRFXTNU+8VNYsQcXy4peYB4R1dOKkV?=
=?Windows-12527Q?5BzY8n6WyrEvgXWL7fjWHgcTo1j0q/vjZQ/iLHsecegn8uSiDz8pdmlU?=
=?Windows-12527Q7?9SU6E6eRaF64jhxePdU0IDc8GZAmy81lwySsLmt7rvRhdd/NGix 1/NCEC?=
=?Windows-12527Q7?PnVeau4IxM1LHbiQ1FYnrfODL1jgGbLjEEKtXx0ybPNMYT4GD7eEmZFoU?=
=?Windows-12527Q?QaE+f/GtAsyYCOMOiLZtaQZF53BVoftQmYwrWAyvRqoPajaR7Y3A0Zu2?=
=?Windows-1252?7Q?4xapsCETwlmrySsAGIpoRsAZXkublcEkUqVFO6wHwIopuqf43m7WcFoy?=
=?Windows-12527Q7?D1182epy5zf4VOM9uldjbPI0aXGRI8kr25fyZMmzULi02ykZLkHbQzhR?=
=?Windows-12527Q?WaD4bgqnKBwmQFk5csRYGLcxNoZxWhqrJ+1jqIcxiTM1kDkia0+g8K+zm?=
=?Windows-1252?Q?RI23CTw0jC/bXIDoYMNQp9I5cn1PH3/aHRPbdC+yhkjcj80jAMFzUrSr?=
=?Windows-1252?Q?WMgy8wu+6zh4ulJhTInCCTH19k2LoYUuP+cEAK3HaYbu@6DVOrQmgEQi?=
=?Windows-12527Q?hBr+t0hHqvqGdJI3LsdX1UyeJKNBeRNRP5f6Y97SBS4uWbQzcDQZ6cQWO?=
=?Windows-12527Q?QTS12I11tbZdnnLBItzoNBKHuY8e/ZT5ZPhPSM1EBLAHRLCcZzhVqqlSQd?=
=?Windows—-12527Q?30CoAp0IE]j2qwXVIcw9qtwAMzSXXRBE4XOL8KTT4QmqsSAvlrjtLg7fE?=
=?Windows-1252?Q?21F7y4dvf0xh4ohCI18u2RDIdItAwhauq5WtMjD7SD+xgQaYkR+2YM1j ?=
=?Windows-1252?Q?mK6IPVI8K3Tmkfidd9S+8FR+GIudvtbKq2dDcNkhJdMOUZgLB6Ja5Kk] ?=
=?Windows-1252?Q?b1kXhVpAMdZn28TUMwnRgDalNCu9/Jp57yB1T01i77QwPEgfWOmUOd/+C?=
=?Windows-12527Q?8g5d0ccMbFOA2texQWMFAKc1IMZqZGSd9U/PFcsGHgq/CnRVvjo/zV4Fp?=
=?Windows-12527Q?GEQ6/movGNZHfSeN4YuT2U7rhD9h2T3qw938XVr+I0GDAApeDobMycr6?=
=?Windows-12527Q?BfA6GNXp+BS/aMZj0@50vj+/dlsxfaNabC1Fm@7L5QBPyJ lp7 TMw2bv]]?=
=?Windows-1252?7Q?syKhql+D8w3rIwlalNE802udAd7aZhqiPMmc00Vnmz IN2+0S080370/77=
=?Windows-1252?7Q?z/7greGfNVhHjg=3D=3D"?=

Content-Type: multipart/related;

boundary="_004_PH7PR20MB6620A874713C0C940CA28EB1F185APH7PR20MB662@namp_";
type="multipart/alternative"

MIME-Version: 1.0

X-0riginatorOrg: mintrabajo.gov.co

X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthAs: Internal

X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthSource: PH7PR20MB6620.namprd20.prod.outlook.com

X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: c6a980bf-985e-4426-3934-08ded4ed7d01f

X-MS-Exchange-CrossTenant-originalarrivaltime: 08 Jan 2026 17:03:14.8808
(UTC)

X-MS-Exchange-CrossTenant-fromentityheader: Hosted

X-MS-Exchange-CrossTenant-id: 32302a27-c391-4383-8e3e-13dc03523f49

X-MS-Exchange-CrossTenant-mailboxtype: HOSTED

X-MS-Exchange-CrossTenant-userprincipalname:

NSdV6WZ39Pg9huANst fqAFMrGvRILcjw0jQpRMXtIrzaKuQWir954q/E5ypZLci0YLv2x2UptRSghfvOxNTdCUZi58RRT/M21UEYX/xKINo=

X-MS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: LV8PR20MB7101
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